附件3

“长三角营养保健行业”优质服务企业评选办法

第一章 总 则

第一条  为鼓励和引导企业重视消费者服务质量，提升专业服务能力，促进长三角地区的营养保健事业健康发展。由浙江、上海、江苏、江西各省市营养保健行业协会专家组成评审组委会，开展长三角营养保健行业优质服务企业的评选工作，在产业内营造重视消费者体验，保障消费者权益的氛围，从而提升长三角地区营养保健行业的产业竞争力，特制定本办法。

    第二条  本办法所指优质服务企业是在对消费者的服务水平、服务人次、健康教育等方面具有突出表现和较强能力的营养保健行业企业。 

    第三条  评审组委会由浙江、上海、江苏、江西各省市营养保健行业协会专家所组成（以下简称组委会），负责优质服务企业的审定和管理工作。各省市行业协会负责所辖区域内参评企业的组织、初审和推荐工作。

　  第四条 优质服务企业评选实行企业自愿原则，坚持公正、公平、公开原则。

第五条  评审认定工作每年1次。

第二章  评选范围与条件

第六条  评选范围：在长三角地区（包括浙江、上海、江苏、江西）从事营养保健品生产、销售的企业凡符合以下条件均可自愿报名参加“优质服务企业”评选活动。

第七条  评选条件

（一）具备营养保健品（包含保健食品、营养食品等相关产品）经营资格；

（二）浙江、上海、江苏、江西各省市营养保健行业协会会员；

（三）开业已满3个会计年度，近3年均有主营业务收入，企业处于持续经营状态；

（四）产品严格按照国家相关标准执行；

（五）上年度的年销售额达到1000万元以上；

（六）上年度没有经有关行政部门或消保委确认的投诉事件；

（七）上年度在服务水平、服务人次、健康教育等方面具有突出表现和较强能力。

第三章  评选程序

第八条  评选要求

申请参加优质服务企业评选的营养保健企业须向所在省市协会秘书处提交以下材料：

   （一）《长三角营养保健行业优质服务企业参评申请表》；

   （二）经过年检的营业执照（副本）、组织机构代码证（副本）、税务登记证（副本）复印件；

   （三）相关生产许可证件、销售经营资质和产品批准资料复印件；

   （四）服务水平、服务能力、服务人次、健康教育活动等技术能力证明材料复印件；

   （五）上年度及本年度第1季度的开展对消费者服务工作的企业自评报告。

    第九条  时间安排

第一阶段：4月20日至5月20日为报名期；

第二阶段：5月21日至5月31日为参评资格审查期；

第三阶段：6月1日至6月10日为评审期；

第四阶段：6月11日至6月21日为评定结果公示期；

第五阶段：6月 27日进行表彰并公告。

    第十条  评选步骤

    此次“优质服务企业”评选活动采取企业自荐、所在省协会秘书处进行资格审核、组委会组织专家评审以及社会公示的方式进行评定，具体步骤如下：

（一）参评企业按照参评要求填写《长三角营养保健行业优质服务企业参评申请表》，并向所在省市协会秘书处提交申请表及相关材料；

（二）经所在省市协会秘书处初审并确认参评企业资格后，递交评审组委会对通过初审的企业进行评审，确定终审企业名单；

（三）将终审企业的名单在联盟官网、各省市协会官网公示。公示期内，任何个人或单位对评定结果有异议，均可向所在省市协会秘书处提出署名的书面异议申请，评审组委会负责向异议方出具书面答复；

（四）公示期结束，评审组委会确定最终评定结果，授予入选企业“长三角营养保健行业优质服务企业”称号，颁发相应证书。同时在长三角营养保健产业联盟专刊、中国食品报、联盟官网、各省市协会官网、中国国际健康与营养保健品展官网予以公告。

第四章  跟踪管理

第十一条 “长三角营养保健行业优质服务企业”每年评选1次，有效期为1年。

第十二条 已获得“优质服务企业”称号的企业在生产、宣传、销售中若存在违法、违规行为，一经查实，将取消“优质服务企业”称号并向社会通报。                         

